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Prot. 114 del 05.09.2026

OGGETTO: Avviso Pubblico per la selezione di tre candidati da inserire attraverso tirocinio
formativo, nell'ambito del progetto "INFOPOINT EXPERIENCE+" emesso dalla Regione
Puglia, rientrante nella programmazione aperture dell'lnfo-Point del Comune di Alessano
(LE).

PREMESSO CHE

- a seguito della pubblicazione da parte della Regione Puglia dell'avviso pubblico per
interventi di qualificazione e potenziamento del servizio di informazione degli Info Point
Turistici dei comuni che aderiscono alla rete regionale, il Comune di Alessano - al fine di
poter partecipare - approvava regolare progetto, come da deliberazione G.C. nr. 82 del
05.06.2026;

- con Atto Dirigenziale n. 185 del 30/06/2026 della Sezione Turismo ed Internalizzazione
della Regione Puglia ¢ stata ammessa a finanziamento 1’operazione di cui alla proposta
progettuale candidata dal Comune di Alessano;

- 1l Comune di Alessano con Determina n. 131 del 10.08.2026 ha affidato alla Pro Loco di
Alessano la gestione dell'Ufficio Informazioni Turistiche dal 07.09.2026 al 22.11.2026;

- l'ufficio dovra essere aperto tutti 1 giorni, dal 14.09.2026 al 22.11.2026 ed occupera i locali
a ci10 destinati presso la "Torre dell'Orologio" sita in Piazza Don Tonino Bello come da
cronoprogramma (vedi allegato Al - SCHEDA TECNICA DELLA PROPOSTA
PROGETTUALE) aggiornato al 28/08/2026,

rende noto quanto segue
1. Finalita e contenuto

Con il presente avviso, la Pro Loco Alessano intende puntare sulla qualita del servizio reso al
visitatore, riconoscendo I’Infopoint turistico come uno strumento strategico per la
promozione e la valorizzazione del territorio. L’obiettivo ¢ quello di selezionare tre figure,
dotate di competenze linguistiche, comunicative, digitali e culturali, in grado di garantire un
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servizio di accoglienza turistica efficiente, qualificato e orientato agli standard nazionali e
internazionali.

Attraverso la gestione qualificata dell’Infopoint, la Pro Loco Alessano mira a rafforzare
I’immagine turistica del Comune di Alessano, favorendone 1’inserimento nei circuiti turistici
nazionali e internazionali, migliorando I’esperienza dei visitatori e contribuendo allo sviluppo
del turismo culturale e sostenibile.

Il presente avviso ha carattere esclusivamente esplorativo e non costituisce procedura
concorsuale né graduatoria vincolante. La Pro Loco Alessano si riserva la facolta di procedere
a successive fasi di selezione dei candidati ritenuti idonei.

La Pro Loco, al fine di consentire ai giovani interessati di effettuare un'esperienza formativa
all'interno dell’ufficio informazioni, utile per il proprio curriculum e per agevolare la
conoscenza diretta del mondo del lavoro, intende attivare, per 1'anno 2026, un progetto di
tirocinio formativo extra curriculare con 1'obiettivo di offrire:

» nr. 3 figure addette alle attivita di front-office/attivita on-desk, richiedenti per ognuno le

seguenti competenze:

n.1 Figura addetta alla comunicazione e social media marketing

o Competenze linguistiche (specificare): Inglese -Francese

e Competenze informatiche: Ottima competenza nell’uso e gestione di sistemi operativi
Apple MacOs X e Windows e degli applicativi Windows Office (Word, Excel, Power
Point) & Apple Office (Pages, Numbers, Keynote). Ottima conoscenza di principali
sistemi di posta elettronica, web browser e publishing.

e Competenze in comunicazione digitale e social media marketing (specificare):
promuove, controlla, analizza e valuta le conversazioni che si svolgono sulle varie
risorse Web (siti Web, blog, social network). Costruisce e gestisce la relazione con gli
stakeholder online.

e Competenze in materia di marketing territoriale (specificare): Coordinamento e lo
sviluppo di programmi di marketing applicati ad un territorio che si configuri come un
sistema economico locale;

n.2 Figure addette come operatore Infopoint

e Competenze linguistiche (specificare): Inglese / francese
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e Competenze informatiche (specificare): Ottima competenza nell’uso e gestione di
sistemi operativi Windows e degli applicativi Windows Office (Word, Excel, Power
Point) oltre che dei principali sistemi di posta elettronica, web browser e publishing.

e Competenze in comunicazione digitale e social media marketing (specificare):
Implementazione di metodi e strumenti di marketing applicato ai differenti potenziali
di un sistema economico locale integrandone le componenti e valorizzandone le
opportunita.

e Competenze in materia di marketing territoriale (specificare): capacita di costruire reti
tra istituzioni ed imprese operanti sul territorio strategie di azioni comuni

Sede del tirocinio ¢ Pro Loco - Ufficio [.A.T., Piazza Don Tonino Bello — Alessano (LE).
Periodo del tirocinio: dal 14 settembre 2026 al 22 novembre 2026.

I tirocinanti, a turnazione (con un giorno di riposo), dovranno garantire l'apertura dell'ufficio
del seguente calendario:

- dal lunedi al mercoledi: dalle ore 09:00 alle ore alle ore 14:00 e dalle ore 17,00 alle ore
21,00;

- dal giovedi alla domenica, festivi e ponti, orario continuato: dalle ore 09:00 alle ore 22:00.

Compenso del tirocinio. Saranno scelti n. 3 candidati che faranno apposita domanda ai quali
verra corrisposto rispettivamente € 5,00 all’ora pro capite, per un monte ore settimanali di 36 ore.

2. Chi puo presentare la domanda

Potranno partecipare alla selezione i giovani che, alla data di presentazione della domanda,
sono in possesso dei seguenti requisiti:

* eta compresa tra i 18 e 1 30 anni;
* essere inoccupati/disoccupati;

* conoscenza storico artistica del territorio con particolare riguardo alla nostra citta.

3. Come presentare la domanda
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I candidati potranno inviare il proprio curriculum vitae unitamente al proprio documento

di identita in corso di validita, entro ¢ non oltre il giorno 12 settembre 2026, alle ore 12.00,

al seguente indirizzo e-mail: proloco.alessano(@virgilio.it, accompagnato da:

a) oggetto mail - "Tirocinio [.A.T. 2026 - nome e cognome candidato";

b) lettera di presentazione, con l'indicazione delle proprie generalita, in cui si evidenziano

la presenta dei requisiti come indicato ai precedenti punti;
¢) recapito telefonico ed indirizzo e-mail;

d) dichiarare il consenso al trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs.

196/2003 e dell'art. 13 GDPR 679/16.

4. Come vengono valutate le domande

Le domande verranno analizzate in base alla presenza dei requisiti di cui ai sub punti 1,2 e 3,
a parita di punteggio, saranno selezionate le domande in base all’ordine di arrivo.

5. Come vengono comunicati I'ammissione o 1'esito

La graduatoria sara pubblicata sul sito della Pro Loco giorno 13 settembre 2026 ed i primi tre
candidati saranno contattati telefonicamente.

6. Come viene erogato il contributo

Il contributo sara erogato ad ultimazione del progetto, ovvero ad erogazione fondi da parte
del Comune di Alessano, mediante bonifico bancario.

7. 1l presente bando sara affisso presso la sede della Pro Loco sita in Alessano (LE) alla via
Alessio Comneno n. 46 e dello ILA.T. (Torre dell’Orologio) dalla data di pubblicazione.

IL PRESIDENTE
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